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MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

OFICINA DE SEGURIDAD HUMANA

RESENA

La Oficina de Seguridad Humana se crea en Mayo del ano

2007 ante la iniciativa del Alcalde Manuel José Ossandon de generar
un sistema de accién e implementacion de iniciativas integrales en
materia de seguridad, para los habitantes de Puente Alto.

La seguridad humana esta centrada en el ser humano vy signi-
fica una vida libre de amenazas profundas a los derechos de las per-
sonas, a su seguridad o incluso a sus propias vidas.

La seguridad es el sello distintivo de una vida sin temor. Es
por eso que esta oficina tiene como misidn ser una facilitadora de la
prevenciéon del delito y un ente activo en la defensa y el apoyo a las

victimas de delitos violentos que residen en la comuna.

. Coordinadora : Olga Gonzalez del Riego
Secretaria : Edith Gravertt
Teléfono 1 7315410
Correo electréonico  : seguridadhumana@mpuentealto.cl
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MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

DESCRIPCION

Los programas y acciones que se ejecutan en esta oficina son:

1. Programa 24 Horas “Ponte Vivo”

El objetivo del proyecto es “Prevenir la persistencia de conductas de riesgo
asociadas a la violencia y a la delincuencia en menores de 14 afios domicilia-
dos en la comuna de Puente Alto. Se busca lograr la reinsercion social de
nifios y jovenes que se encuentran en conflicto con la ley y evitar su reingre-
so al sistema judicial. Se tratara de interrumpir la carrera delictual en casos
donde se estén iniciando este tipo de conductas”.

El Proyecto se empieza a ejecutar en el mes de Julio de 2007, contando con
un equipo multidisciplinario de profesionales conformado por una Asistente
Social, una Psicdloga, una Terapeuta Ocupacional y un Educador. El progra-
ma esta en convenio con la DIPROFAM de carabineros, quienes nos hacen

llegar semanalmente los listados de los nifios y jovenes que han ingresado a

comisaria por infraccidn de ley.

.

Intervencion

psicosocial,
talleres,
capacitaciones

trabajo con las
familias

Concha y Toro # 1820. Puente Alto Teléfono: (56) 2-810 16 00




Departamento
Atencion al Vecino

Pagina Web

[l

f)ﬂi’

Puente Alto

www.mpuentealto.cl

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

Integrantes del equipo:

Carolina Gajardo B, Psicdloga

Daniela Miranda M, Asistente Social
Verdnica Angulo D, Terapeuta Ocupacional
Fabian Flores L, Educador

A la fecha se han contactado a mas de 60 nifios para brindarles el servicio de
atencion profesional y acompafiamiento para ellos y sus familias.

Con los nifios que adhieren al programa se realiza un trabajo constante e
integral, trabajando en las siguientes areas:

-Area psicologica en la cual se realizan evaluaciones y atenciones psico-
I6gicas tanto al nifio como a su familia.

-Area social en la cual se realiza evaluacién de casos, apoyo en las ges-
tiones sociales para obtencién de beneficios municipales y de salud.
-Area ocupacional la cual se encarga de potenciar las habilidades y capa-
cidades en los nifios y

-Area educacional en la cual se realiza coordinacién con los estableci-

mientos educacionales de la comuna y seguimiento escolar a los nifios.

Como complemento al trabajo de estas cuatro areas se realiza taller de tiem-
po libre y paseos en los cuales se pretende que el nifio descubra al menos un
nuevo interés, conocer los espacios recreativos y culturales que ofrece la
ciudad, utilizar beneficiosamente su tiempo libre y disminuir los espacios de
desocupacién que tienen actualmente en sus rutinas diarias.
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MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

2. Programa de Atencién a Victimas de Delitos violentos.

El objetivo de este programa es que toda persona que viva en Puente Alto, y
que haya sido victima de algun delito, pueda recibir ayuda y asistencia del departa-
mento de Seguridad Humana a través del programa de atencion de victimas.

El apoyo y la asistencia puede ser:

-Legal
-Psicoldgica

Apoyo psicolégico Asistencia Legal

ORIENTACION
JuripICA

PATROCINIO
Y PODER

Profesionales encargados:

Gonzalo Opazo L; Abogado

Barbara Morales; Trabajadora social

Olga Restrepo; Psicdloga
Asistencia Legal:
Dependiendo de la gravedad del delito, y del interés de la victima, el abogado puede inter-
venir en el caso de la siguiente manera:
Casos Orientacion
Orientacion implica que se contacta al vecino victima del delito al otro dia de haberse come-
tido por via telefénica. Si es un caso que amerita la comparecencia en el domicilio del afec-
tado o en un centro asistencial, se concurre al mismo. De este primer contacto, se coordi-
nan reuniones en la oficina cuantas veces sea necesario.
Causas Patrocinadas
Patrocinio sin querella implica un grado mas profundo de compromiso con la victima, que
necesita de ser representada ante Tribunales para el logro de objetivos precisos; Ejemplo:
poder comparecer a la misma audiencia de control de detencién.
Casos con Querella
La Querella representa el maximo nivel de compromiso con el vecino, ya que permite, a
diferencia del mero patrocinio, poder participar en forma activa en el proceso y en el juicio
oral, como un tercer actor aparte del Fiscal y del Defensor.
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3. Programa Comuna Segura

Secretario técnico: Alvaro Reyes L.
Este es un programa en convenio entre el ministerio del interior y la Municipalidad de Puente Alto.
El programa que ahora se llama plan comunal de seguridad publica, es una estrategia de preven-
cién del delito a nivel local a partir de la participacién ciudadana y de la articulacién de los distintos
organismos de control social.
Actualmente se encuentran en desarrollo 4 proyectos financiados con este programa:

Proyecto 24 Horas “Ponte vivo”, que trabaja directamente con menores de 14 afios con
riesgo de desarrollar conductas delictivas.

Proyecto Casas de Estudio Comunitarias, que es ejecutado por la corporacién municipal,
en el area de atencion de menores y que trabaja con nifios y jovenes que han desertado
del sistema escolar formal, instruyéndolos para que puedan dar examenes libres y nivelar
sus estudios.

Prevencion situacional del delito, mediante una intervencion de los espacios publicos de
los sectores en mayor riesgo y vulnerabilidad a situaciones de violencia y delito. Para este
afio se contempla intervenir las Villas San Miguel, en el sector Sur Poniente de la comuna.

Alarmas comunitarias, Se han seleccionado 4 villas dentro de la comuna que presentan
altos indices de robo con fuerza, para instalar el sistema de alarmas comunitarias, que
funciona con una central y en cada casa un boton activador de la alarma en caso de de-

tectar algun delito.

4. Capacitaciones comunitarias
Encargada: Ruth Miranda

Se contempla un plan de capacitaciones abiertas a la comunidad enfocadas en los siguientes te-
mas:

-Prevencion en el consumo de drogas, en coordinacion con Carabineros e investigaciones.

-Medidas de autocuidado para evitar ser victima de delitos.

-Capacitaciones en gasfiteria para las mujeres jefas de hogar.

-Ayuda a diagndsticos delincuenciales de los barrios.

-Asesorias en prevencion situacional del delito en las villas, mediante intervenciones o modifi-
Departamento

My caciones de los elementos urbanos (vegetacion, iluminacion, etc).

Pagina Web

Pagina web actualizada, con estadisticas de cifras delictuales a nivel nacional y comunal.

Contraparte Municipal del programa Barrio Seguro que se esta ejecutando en la villa

Carol UrzlGia desde mediados del afio 2006.
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